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POLITICA DE PRIVACIDADE

1) Propdsito

A INFOEL SISTEMAS tem por objetivo desenvolver sistemas para as areas de
automacdo comercial, industrial, escritorios, entidades publicas, através de
aplicativos ERP, CRM, GED, AED e também prestar servicos de assessoria a
informatizacdo e consultoria gerencial. Parte deste compromisso traduz-se em
proteger e respeitar a sua privacidade e as suas escolhas. Para nés é essencial
respeitar a sua privacidade. E por essa razdo que estabelecemos "O Nosso
Compromisso de Privacidade" e a nossa Politica de Privacidade na integra abaixo

2) Compromisso

Respeitamos com sigilo e decoro todos os dados sensiveis obtidos em
nossas operagoes;

Nos certificamos com frequéncia todos os métodos de seguranca e
protecdo dos dados;

Jamais sera disponibilizado tais dados para proveito de terceiros sem o
consentimento do proprietario dos dados;

Para mais informag0des sobre nossas préticas de privacidade, estabelecemos
abaixo os tipos de dados pessoais que podemos receber diretamente de
vocé ou da sua interagdo conosco, como os podemos utilizar, com quem os
podemaos partilhar, como os protegemos e 0s mantemos seguros, bem como
os seus direitos relativos aos seus dados pessoais. E claro que nem todas
as situacOes Ihe serdo aplicaveis. A presente politica de privacidade fornece-
lhe uma visdo geral de todas as situagbes possiveis em que podemos
interagir mutuamente.

Se tiver quaisquer questdes ou preocupacdes relativas aos seus dados
pessoais, por favor contacte-nos em infoel@infoel.com.br.

3) Glossario (Dicionario/Vocabulario)

Para facilitar a sua compreenséao gostariamos de esclarecer os topicos abaixo:

>

>
>

Nossa empresa/n6s/INFOEL SISTEMAS: Se refere a INFOEL Sistemas
de Informética e Consultoria.

EPD: Encarregado de Prote¢cdo de Dados

Titular: Todos 0s nossos usuarios, consumidores, ou pessoas nas quais
coletamos e tratamos dados pessoais



4) Apresentacao

e Quem somos?
A INFOEL Sistemas De Informatica E Consultoria Ltda é responsavel pelos dados
pessoais. A INFOEL Sistemas é "a responsavel pelo tratamento de dados" para efeitos
de legislacao de protecao de dados aplicaveis.

INFOEL Sistemas de Informética e Consultoria
Praca da Republica, 81 — Sala 1501

Centro — Curitibanos/SC — CEP 89520-000
Representante: Pedro Henrique Carvalho

e O gue séo dados pessoais?

"Dados pessoais” significa qualquer informacéo que possa identificad-lo quer diretamente
(por exemplo, o seu nome) ou indiretamente (por exemplo, como um numero de
identificacdo Unico). Significa, portanto, que os dados pessoais incluem informacao
como o endereco eletrdnico/moradia, nimero de telefone /fotografias de perfis,
preferéncias pessoais e hdabitos de compra. Pode também incluir identificadores
numéricos Unicos como o endereco IP do computador ou o endereco do aparelho mével
MAC, bem como os cookies.

e Que dados recolhemos e como os utilizamos?

A INFOEL Sistemas acredita que as pessoas estdo no centro do que fazemos. Por
isso, realiza um trabalho sério em oferecer solucdes eficazes aos desafios dos
processos administrativos nas empresas e por isso, ha muitas formas pelas quais vocé
pode partilhar os seus dados pessoais conosco, e pelas quais nés os podemos recolher.

Para sua melhor compreenséo, acerca dos dados pessoais, estabelecemos pormenores
adicionais na tabela abaixo:

e Como recolhnemos ou recebemos os seus dados?

Durante que interagfes | Que dados pessoais

podem ser fornecidos | podemos receber Como e por que podemos
ou recolhidos os seus || diretamente ou que resultam || utilizar os seus dados?
dados? da sua interacdo conosco?

Através de nossos canais
de atendimento via CRM,
telefone, e-mail e

Nome completo, dados
mensagens de texto.

Contato comercial. fiscais e dados de contato

essoal. .
P Para criar contato e

formular propostas
comerciais.




e Processos de Decisdo Automatizados

NOs néo utilizamos nenhum tipo de processo automatizado em nosso website,
portanto ndo ha o que se preocupar com este processo.

¢ Quem pode acessar seus dados pessoais?

Somente nossos colaboradores autorizados, sob monitoramento de Supervisor, com 0
registro de visualizacao e identificacdo do agente, local, data e hora de que esta
acontecendo o tratamento da informagéao.

¢ Onde armazenamos 0s seus dados pessoais?

A INFOEL Sistemas possui a sua propria infraestrutura fisica de hardware, com
servidores locais e virtuais.

¢ Quanto tempo guardamos o0s seus dados pessoais?

Todos os dados que ndo possuem algum vinculo comercial ativo sdo descartados
dentro do prazo ao caducar 5 anos desde a Ultima atualizagao.

e (Os meus dados pessoais estdo seguros?

A INFOEL Sistemas prioriza a seguranca de todos os dados obtidos em suas
operacdes aplicando politicas de protecéo de dados estritas, com conscientizacao e
gualificacdo de todos os colaboradores e uso de tecnologias de hardware e software
das mais atualizadas disponiveis para a manutencao da seguranca dos dados.

e Compartilhamento de dados

Podemos partilhar os seus dados pessoais dentro e fora da INFOEL Sistemas
para cumprir as nossas obrigacfes legais, para prevenir a fraude e/ou para
proteger as nossas ferramentas, para melhorar os nossos produtos e servigos ou
apos ter obtido o0 seu consentimento para o fazer.

Dependendo da finalidade para as quais séo recolhidos, e exclusivamente na medida
da necessidade de conhecimento, as entidades envolvidas com a INFOEL Sistemas
podem ter acesso a alguns dos seus dados pessoais; quando possivel os dados sao
apresentados sob um pseudénimo (ndo permitindo a identificacdo direta), e, sempre que
necessario para lhe fornecer os servigos solicitados.

Quando autorizado, podemos também partilhar alguns dos seus dados pessoais,
inclusive aqueles recolhidos através de Cookies entre 0s nossos parceiros para
harmonizar e atualizar a informacdo que vocé partilha conosco, para a realizacédo de
estatisticas para personalizar as nossas comunicacgoes.

Por favor navegue pelo website da INFOEL Sistemas, para mais informacdes acerca
do da empresa.



Podemos partilhar os seus dados pessoais com entidades externas ou entidades
da INFOEL Sistemas para efeitos de marketing.

Apenas partilhamos os seus dados pessoais com entidades externas para efeitos de
marketing direto com o seu consentimento. Neste contexto, 0s seus dados sao tratados
pela referida entidade, agindo como responséavel pelo tratamento de dados e os seus
proprios termos e condi¢cdes e aviso de privacidade sdo aplicaveis. Deve verificar
cuidadosamente a documentacdo dessa entidade externa antes de consentir a
divulgacéo da sua informacéo a essa entidade.

Os seus dados pessoais podem ser igualmente tratados em nosso nome pelos
nossos fornecedores externos de confianca.

Confiamos em entidades externas responsaveis para realizar uma variedade de
atividades comerciais em nosso nome. Apenas lhes fornecemos a informagdo que
precisam para a realizac&o do servico e exigimos que ndo usem 0s seus dados pessoais
para qualquer outro fim. Envidamos sempre os nossos melhores esforcos para nos
certificarmos que todas as entidades externas com as quais trabalhamos mantém
seguros o0s seus dados pessoais. Por exemplo, podemos confiar 0os servicos que
carecam de tratamento dos seus dados pessoais a

» Entidades externas que nos auxiliam e ajudam no fornecimento de servicos digitais e
de comércio eletrdnico, tais como o acompanhamento das redes sociais (social
listening), gestdo de identidade, classificacbes e avaliagbes, CRM [Gestdo de
Relacionamento com o Cliente], andlise de dados da Internet e motor de busca,
ferramentas de  curadoria de  conteados  gerados pelo utilizador;
* Entidades externas que nos auxiliam e ajudam no fornecimento de servicos de TI, tais
como fornecedores de plataformas, servicos de hospedagem, manutencdo e de
assisténcia as nossas bases de dados, bem como ao nosso software e aplicacdes que
podem conter dados sobre vocé (tais servicos podem por vezes implicar acesso aos
seus dados para a realizacdo das tarefas necessarias);

Podemos divulgar os seus dados pessoais a entidades externas:

No caso de alienarmos qualquer negd6cio ou bem, nesse caso podemos divulgar os seus
dados pessoais ao potencial comprador do referido neg6cio ou bem. Se a INFOEL
Sistemas, ou uma parte desta, for adquirida por um terceiro, os dados pessoais que
esta detiver acerca dos seus clientes relativos a esses bens sdo um dos bens
transferidos. Se aplicavel, em tal caso, o comprador, agindo na qualidade de novo
responsavel pelo tratamento de dados, trata os seus dados e a sua politica de
privacidade regula o] tratamento dos seus dados pessoais.
Se estivermos sujeitos ao dever de divulgar ou partilhar os seus dados pessoais de
forma a cumprir com uma obrigacéo legal, ou de forma a fazer cumprir ou a aplicar os
nossos termos de utilizacdo/venda ou outros termos e condi¢cdes que tenha aceitado;
ou para proteger os direitos, propriedade ou seguranca da INFOEL Sistemas, dos
NOSS0S clientes ou funcionarios.
Se tivermos o] seu consentimento para o] fazer
Ou se tivermos autorizagéo para o fazer nos termos da lei.



Podemos divulgar o0os seus dados pessoais aos nNOSSOS parceiros

No caso do servico que subscreve tenha sido cocriado pela INFOEL Sistemas e por
um parceiro (por exemplo, uma aplicacdo de marca conjunta). Nesse caso, a INFOEL
Sistemas e o parceiro tratam os seus dados pessoais cada um para 0s seus proprios
fins e, como tal, 0s seus dados séo tratados:
* Pela INFOEL Sistemas, de acordo com a presente politica de privacidade;
* Pelo parceiro agindo igualmente na qualidade de responsavel pelo tratamento de
dados, de acordo com os seus préprios termos e condicdes e em conformidade com a
sua respectiva politica de privacidade.
» Caso tenha aceitado receber marketing e comunicacdes comerciais de um parceiro da
INFOEL Sistemas através de uma autorizagdo. Em tais casos, os seus dados sdo
tratados pelo parceiro que age na qualidade de responsavel pelo tratamento de dados,
de acordo com os seus préprios termos e condi¢cdes e em conformidade com a sua
politica de privacidade.

* Podemos publicar nos nossos suportes conteldos das redes sociais. Caso consulte
conteudos de redes sociais no nosso website, a Cookie da referida rede social pode ser
armazenada no seu equipamento. Para mais informacdes, convidamo-lo a ler a Politica
de Cookies destas redes sociais.

* Quando usamos os servigos de publicidade da Google em nosso website, a Google
acede e usa seus dados pessoais. Se deseja saber mais sobre como a Google usa seus
dados pessoais nesse contexto, consulte os Termos e Privacidade da Google, que
regem esses servicos e o tratamento de dados realizado pela Google.

N&o damos nem vendemos 0s seus dados pessoais.

Onde armazenamos 0s seus dados pessoais

A INFOEL Sistemas possui a sua propria infraestrutura fisica de hardware, com
servidores locais dentro das dependéncias da empresa e de servidores virtuais.

A INFOEL Sistemas s6 transfere dados pessoais para fora do Espaco Territorial
Brasileiro de forma segura e legal. Na medida em que alguns paises podem néo ter
legislacdo que regulamente o uso e transferéncia de dados pessoais, nés adotamos
medidas para assegurarmo-nos que as entidades externas aderem aos compromissos
estabelecidos na presente Politica. Estas medidas podem incluir a analise dos padrdes
de privacidade e seguranca das entidades externas e/ou a celebracdo de contratos.

Para mais informacdes, por favor contacte-nos de acordo com a sec¢do "Contatos"
abaixo.

Quanto tempo guardamos os seus dados pessoais?

S6 guardamos os seus dados pessoais pelo tempo necessério para atingir a finalidade
para a qual os detemos a fim de responder as suas necessidades ou para cumprir com
as nossas obrigacoes legais.


https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=en

Para determinar o periodo de retencdo dos dados, usamos 0s seguintes critérios:

» Todos os dados que ndo possuem algum vinculo comercial ativo sdo descartados
dentro do prazo ao caducar 5 anos desde a Ultima atualizag&o.

Quando j& ndo necessitarmos de utilizar os seus dados pessoais, serd removido dos
Nnossos sistemas e registos ou mantido de forma andénima para que ndo possa ser
identificado a partir dos dados.

Os seus dados estao seguros?

Estamos empenhados em manter os seus dados pessoais protegidos e tomamos todas
as precaucdes razodveis para o fazer. Exigimos contratualmente que as entidades
externas de confianga que tratam dos seus dados pessoais por nos fagam o mesmo.

Fazemos sempre 0 nosso melhor para proteger os seus dados pessoais e, apés termos
recebidos os seus dados pessoais, usamos procedimentos rigorosos e caracteristicas
de seguranga para tentar impedir o acesso ndo autorizado.

Ligacdes eletrOnicas a sites de entidades externas e para registo
em redes sociais

O nosso website pode conter, ocasionalmente, ligages eletrbnicas para e com origem
nos websites da nossa rede de parceiros, publicitarios e afiliados. Se seguir uma ligacao
para alguns destes websites, tenha por favor em consideragdo que estes websites tém
as suas proprias politicas de privacidade e que ndo somos responsaveis por essas
politicas. Verifique por favor estas politicas antes de submeter quaisquer dados
pessoais a estes websites.

OS SEUS DIREITOS E ESCOLHAS

A INFOEL Sistemas respeita o seu direito a privacidade: é importante que seja capaz
de controlar os seus dados pessoais. Tem o0s seguintes direitos:

Para tratar do seu pedido, podemos solicitar prova da sua identidade.

Os seus direitos O que significa?

Tem direito a obter informacéo clara, transparente e
facilmente compreensivel acerca da forma como
O direito a ser informado usamos 0s seus dados pessoais e acerca dos seus
direitos. E por essa razdo que lhe fornecemos
informacg&o na presente Politica.

Tem direito de acesso aos dados pessoais que
O direito de acesso detemos sobre vocé. Pedidos manifestamente
infundados, excessivos ou repetitivos poderado nao ser




respondidos, mas sempre serdo acompanhados por
uma justificativa. Para o fazer, contate-nos conforme
instrucdes abaixo.

O direito de retificacdo

Tem direito a retificacdo dos seus dados pessoais se
estiverem incorretos ou desatualizados efou a
completd-los se estes estiverem incompletos.
Para o fazer, contate-nos conforme instru¢des abaixo.

@) direito de
apagamento/direito a ser
esquecido

Em alguns casos, tem direito a que os seus dados
pessoais sejam apagados ou eliminados. Tenha em
consideracdo que este ndo é um direito absoluto, uma
vez que podemos ter fundamentos legais ou legitimos
para a retencdo dos seus dados pessoais.
Se deseja que eliminemos os seus dados pessoais,
contate-nos conforme instrugdes abaixo.

O direito de oposicao a
marketing direto.

Pode eliminar a subscri¢gdo ou optar por ser removido
das nossas comunicacdes diretas de marketing a
qualquer momento.
Caso tenha interesse na oposicdo, contate-nos
conforme instrucdes abaixo.

O direito de, a qualquer
momento, retirar o
consentimento para o
tratamento de dados

Pode retirar o seu consentimento quando o referido
tratamento for baseado nele. Se deseja retirar 0 seu
consentimento, contate-nos conforme instrucdes
abaixo.

O direito a opor-se ao
tratamento tendo como base
interesses legitimos

Pode opor-se em qualquer momento ao tratamento
dos seus dados quando o referido tratamento tem por
base um interesse legitimo. Para o fazer, contate-nos
conforme instrugfes abaixo.

O direito a apresentar uma
gueixa junto dos 6rgdos de
protecao

Se vocé tiver uma reclamagéo relacionada a
privacidade contra ndés, devera entrar em contato
com o 6rgdo responsavel, que zela pelos direitos dos
titulares, a Autoridade Nacional de Protegéo de
Dados Brasileira (ANPD) e na falta desta junto aos
orgédos de protecédo ao cidadao.

CONTATOS

Se tiver quaisquer questdes ou preocupacdes acerca do modo como tratamos e usamos
os seus dados pessoais ou gostaria de exercer qualquer dos seus direitos acima, por

favor contacte-nos

INFOEL Sistemas

em infoel@infoel.com.br ou

por escrito para nds para:

Praca da Republica, 81, Sala 1501
Centro— Curitibanos/SC — 89520-000

Telefone: (49) 3245-7100




